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Biata ksiega
Zdrowe biuro, zdrowy zwrot z inwestyc;ji

W jaki sposdb odpowiednia akustyka moze zwigkszy¢ wartosé
nieruchomosci i zwrot z inwestycji oraz spowodowac zachwyt Twoim biurem?
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Biata ksiega

Przez wiekszg czes¢ 2020 roku biura staty puste ze wzgledu na pandemie COVID-19 na swiecie. Powszechny
niepokoj zmienit $wiat pracy. Jak wiec firmy moga z powrotem przyciagnac ludzi do pracy w biurze, a co

za tym idzie, na nowo zyskac produktywnos¢ zwigzang z bezposrednig wspdtpracg? Nadszedt czas na
inwestycje w przysztos¢ miejsca pracy: zdrowe, elastyczne i oparte na rozwigzaniach cyfrowych biuro.

W przysztosci najbardziej poszukiwane nieruchomosci komercyjne beda na pierwszym planie stawiac¢ dobre
samopoczucie, bezpieczenstwo i komfort pracownikéw. W zdrowym biurze pracownicy czujg pewnosé
siebie i wsparcie oraz sg produktywni. Zespoty w naturalny sposéb wprowadzajg innowacje, aby osiggnac
sukces biznesowy, a srodowisko pracy sprzyja witalnosci i podnosi morale. Pomysl o komfortowym poziomie
hatasu, higienicznych i nietoksycznych materiatach budowlanych oraz duzej ilosci naturalnego $wiatta.

W niniejszej biate] ksiedze odpowiadamy na kluczowe pytania o projekt zdrowego
biura i jego wplyw, a takze przedstawiamy sposoby na modernizacje akustyki
nieruchomosci w celu przyciggniecia i zatrzymania jej uzytkownikow.

Czy stworzenie zdrowego biura wptywa
na konkurencyjnos¢ nieruchomosci?

Projektowanie

miejsca pracy na nowo
Podczas pandemii pracownicy na catym $wiecie odczuli Co to oznacza dla wiascicieli nieruchomosci komercyjnych na
radykalng zmiane. Biura opustoszaty, poniewaz 88% organizacji $wiecie? Od czasu recesji w 2008 roku wielu z nich doswiadczyto
zalecito pracownikom prace z domu". Gdy biura ponownie sie rosngcych zyskéw, poniewaz odpowiednio zareagowali na
otworzyty, wielu pracownikéw nie chciato wréci¢, obawiajac sie gwattowny popyt na elastyczng prace. Obecnie stajg przed kolejnym
o bezpieczenstwo lub po prostu dlatego, ze polubili prace zdalna. punktem zwrotnym, poniewaz wiele firm wykorzystuje ten moment
Obecnie analitycy przewiduja, ze 25-30% sity roboczej bedzie na ponowne zaprojektowanie miejsca pracy. Poniewaz najemcy
pracowac z domu kilka dni w tygodniu do korica 2021 roku?. koncentrujg sig na zjednoczeniu rozproszonych pracownikéw, aby

zachowac konkurencyjnos$¢, beda potrzebowac biur stanowigcych
bezpieczne przystanie, w ktérych zespoty bedg mogly spotykac sie
twarzg w twarz, wspotpracowad, planowac i dziataé razem.

Poczatkowo potrzebna jest mniejsza gestos¢ zatrudnienia w biurach,
poniewaz umozliwia to zachowanie dystansu spotecznego,
zwigkszajgc bezpieczeristwo pracownikéw. Jednak gdy ryzyko
pandemii ustapi, popyt na nieruchomosci komercyjne moze
ostabna¢, poniewaz firmy dostrzegajg mozliwos¢ ograniczenia
zajmowanej przestrzeni i obnizenia kosztow.

W tej chwili przewage majg bezpieczne, higieniczne miejsca

pracy, ktére moga pomiesci¢ zmienng liczbe oséb. Dla wiascicieli
nieruchomosci sposobem na przetrwanie s inteligentne inwestycje
majace na celu stworzenie spokojnych, zachecajacych do pracy
budynkéw, ktére odciggna niepewnych i niechetnych pracownikéw
od pracy w domu i sprawia, ze beda oni chcieli przychodzi¢ do
pracy.

" Gartner, 2020
2 Global Workplace Analytics, 2020
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Przeksztalcanie biur
w strefy komfortu 4 najwazniejsze obszary modernizacji po pandemii

1. Akustyka: poniewaz pracownicy uczestniczg w spotkaniach
online przy biurkach, a nie w sali konferencyjnej, poziom
hatasu moze by¢ uciazliwy. Materiaty, ktére ograniczajg hatas
i rozproszenie uwagi, tworzac spokojne srodowisko, sprzyjaja
zdrowemu rozwojowi funkeji poznawczych potrzebnych do
produktywnej pracy.

Przestrzenie, w ktérych przebywamy kazdego dnia, znaczaco
wplywajg na to, jak sie czujemy i dziatamy — a co za tym idzie, na
to, co mozemy osiggnac jako pracownicy, zespoly i organizacje.
Z niepokojem na najwyzszym poziomie wkraczamy w ere neuro-
architektury, w ktérej projekty biur sprzyjajg gotowosci do dziatania,
koncentracji i produktywnosci. Firmy beda aspirowac do stworzenia .
biur, w ktérych nie ma miejsca na niepokdj: przestrzeni, ktére tagodza - Swiatlo dzienne: w niedawno przeprowadzonym badaniu®
stres, ksztattujg pozytywne nastroje i zachowania oraz zapewniajg zdaniem 47% pracownikéw brak $wiatfa naturalnego w pracy
ludziom poczucie komfortu i bezpieczeristwa w pracy. sprawia, ze czuja sie zmeczeni, a 43% z nich powiedziato,

ze czuja przygnebienie. Swiatto dzienne zmniejsza stres,

poprawia koncentracje i stwarza dobre srodowisko dla roslin.
Inwestowanie w renowacje majace na celu zapewnienie
optymalnego oswietl enia zwiekszy atrakcyjnos¢ budynku.

Czy wilasciciele budynkéw
musza przeprowadzaé renowacje?

Ogdlnie rzecz biorgc, renowacja to inteligentny sposéb na

zwiekszenie wartosci najmu i uzyskanie lepszego zwrotu z inwestycji. . Elastyczqg uklady P°mi95?°zeﬁ: .trend zwany hot dgsignem
To dlatego, ze nawet gdy rynki sa przepefnione réznymi ustgpit miejsca uktadowi z biurkami rozmieszczonymi
rozwigzaniami, wciaz brakuje jakosci. W przypadku, gdy pracownicy w odpowiedniej odlegtosci potrzebnej do bezpiecznej pracy
i wasciciele firm moga sobie pozwoli¢ na wybrednosé, wazne jest, = zac.howaniem dystansu spo’fgcznego. Jednak Uk}f?dy fE]

aby zapewni¢ im to, czego oczekuja w nowoczesnym miejscu pracy. planie otwartym powréca, jesli trend pracy zdalnej bedzie

W szczegdlnosci przestrzenie do co-workingu bedg wymagaty duzej sie u.trzymy\(va%, poniewaz fi.rmy ?tarajél sie zoptymalizowaé
dbatosci o higieniczne warunki, dobre samopoczucie i akustyke. POW'e"ZCh”"? w celu ograniczenia zageszczenia Sta”OYV'Sk
Majac na uwadze te aspekty, wielu wlascicieli nieruchomosci bedzie pracy. Najemcy docenig przestrzenne 53'? konferencyjne
chciato szybko przeprowadzi¢ modernizacje swoich budynkoéw, ktadgc i pomieszczenia do wspofpracy, ktore mozna fatwo

nacisk na tworzenie zdrowych biur, w ktérych priorytetem bedzie dostosowywac do zadanej liczby osob.

dobre samopoczucie psychiczne i fizyczne kazdego pracownika. . Projektowanie z mysla o zachowaniu dobrych warunkéw

sanitarnych: najemcy bedg preferowali materiaty higieniczne,
bezpieczne i tatwe w czyszczeniu oraz wyposazone

w najnowsze systemy HVAC zapewniajace odpowiednig
wentylacje. W najblizszym czasie docenione zostang otwarte
przestrzenie ze schodami, dzieki ktérym ludzie nie beda
musieli korzystac z wind. W dalszym ciggu cenione beda
dostepne przestrzenie zewnetrzne.

% Future Workplace, 2018

Lysgarden, Norwegia

4

(Dzwiek koncentracji w biurze,
w ktérym pracownicy stysza swoje mysli)
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Jakie remonty preferuja
wspolczesni pracownicy?

COVID-19 wzmocnit taki istniejacy trend rynkowy jak zdrowa
przestrzeri w biurach w bezprecedensowy sposéb. Juz
przyzwyczajone do korzysci wynikajgcych z pracy w zdrowym
$rodowisku, pracownicy po pandemii jeszcze bardziej docenig
komfortowe przestrzenie — szczegdlnie te cichsze niz ich whasne
domy. Aby zacheci¢ do powrotu do biur, pracodawcy bedg musieli
odpowiedzieé na podwyzszone wymagania — biuro powinno by¢
spokojng estetyczng przestrzenia, zwiekszajacg wydajnosé. Badania
pokazuja, ze takie biura przyciggajg utalentowanych pracownikéw i
pomagaja odtworzy¢ ich potencjat.

W 2014 r. organizacja World Green Building Council (WBGC)
opublikowata raport wykazujacy wyrazne powigzanie pomiedzy
projektem budynku a dobrym samopoczuciem i produktywnoscig
jego uzytkownikéw. W raporcie okreslono najwazniejsze czynniki
wptywajgce na zdrowie: jako$é powietrza, komfort cieplny, $wiatto
dzienne, akustyka, wystrdj wnetrza, widok z biura, wyglad, atmosfera
i lokalizacja. Wptyw tych elementéw jest znaczacy.

Na przyktad staba jako$é powietrza moze obnizyé produktywnosé
pracownika o 10%. Zbyt wysokie lub zbyt niskie temperatury
réwniez majg negatywny wptyw na produktywnosé.

Koszty personelu stanowia
90% kosztow operacyjnych
firmy, wiec stworzenie
warunkoéw do lepszej pracy
przynosi ogromne korzysci.//

Zdrowe biuro, zdrowy zwrot z inwestycji

W 2015 r. dunskie Stowarzyszenie Budownictwa Zréwnowazonego
opublikowato raport dotyczacy zdrowia, ,Welfare & Productivity in
Offices”, w ktérym przedstawiono silne uzasadnienie ekonomiczne
dla inwestowania w zdrowe przestrzenie biurowe. "“Koszty
personelu stanowig 90% kosztéw operacyjnych firmy — kilka razy
wiecej niz koszty zakwaterowania i energii. Niewielka poprawa
produktywnosci pracownika moze mie¢ duzy wptyw na rentownosc
catej firmy” (str. 57).

Zdrowe biuro jest réwniez atrakcyjne dla pracodawcédw poniewaz
poprawia ich wizerunek - mogg wykorzysta¢ srodowisko pracy
jako czynnik wyrézniajacy ich na tle konkurencji w trakcie
procesu rekrutacji. Wedtug WBGC ponizsze wyniki sa widoczne
W stosunkowo krétkim czasie” po remoncie:

e Zwiekszona swiadomosc i oczekiwania wsrdéd inwestordw
i dzierzawcoéw odnosnie klimatu wewnatrz pomieszczen (str. 57).

® Zachecanie potencjalnych nabywcéw i najemcéw do
zwracania wigkszej uwagi na zdrowie, dobre samopoczucie
i produktywno$¢ podczas oceny budynkéw (str. 57).

* Wprowadzenie zdrowia, dobrego samopoczucia
i produktywnosci do ram oceny, ktére wptywajg na
zainteresowanie ofertg i wycene (str. 57).

Piekne, zdrowe biura przyciagaja talenty

Rynek pracy szybko sie zmienia. Osoby z wyzu demograficznego
przejda na emeryture w ciggu najblizszych dziesieciu lat. Organizacje
koncentruja sie na przycigganiu i zatrzymywaniu utalentowanych
mtodych pracownikéw. Mtodsze pokolenia niekoniecznie musza
przywigzywac sie do jednej pracy na cate zycie. Zamiast tego

pragng miejsca pracy, ktére wspiera elastycznos¢, wspodfprace, nowe
technologie, zréwnowazony rozwéj i dobra rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Wola tez pracodawcéw, ktérzy dbaja o ich
bezpieczenstwo i dobre samopoczucie — jest to trend zaostrzony
przez pandemig, ktéry obejmuje réwniez zwiekszenie poziomu
higieny. Nowoczesne projekty biurowe, ktére to wszystko podkreslaja,
beda cieszy¢ sie wigkszym zainteresowaniem.

Co cenia mtodsi pracownicy?

Aby przyciggnag¢ pokolenie X i pokolenie millenialéw — a wkrétce
réwniez pokolenie Z — pracodawcy muszg oferowaé $rodowisko
pracy, ktére odwotuje sie do wspdtczesnych wartosci. Przestrzenie
zdrowe, przewiewne i jasne, z pigknym wyposazeniem, roélinami,
dekoracja wnetrza i najnowsza technologia maja wysoka warto$é dla
tych pokolen. Mtodzi oczekuja réwniez duzej przestrzeni na elastyczna
prace i wspotprace, w wiekszosci w formie cyfrowej. Nowoczesne,
wielofunkcyjne przestrzenie, sale spotkan, miejsca do burzy mézgéw,
sale konferencyjne i strefy cichej kontemplacji majg kluczowe
znaczenie w kontekscie wspierania wspdtczesnego stylu pracy.
Dodatkowe pomieszczenia, takie jak strefy relaksu, kantyny, sitownie,
réowniez sg pozadane. Dla dzisiejszych niespokojnych po okresie
pandemii pracownikéw bezpieczeristwo, komfort, zdrowie i higiena
zajmuja wazne pozycje w hierarchii wartosci.

Cztery K

W projekcie nowoczesnego biura nalezy braé¢ pod uwage koncepcje
Cztery K: Koncentracjg, Kontemplacje, Komunikacje i Kooperacje.
Czy Twoje biuro jest przystosowane pod katem tych podstawowych
potrzeb? Jedli chcesz zapewnié elastyczng otwarta przestrzen, czy
wzigte$ pod uwage rozwiazania akustyczne, ktére beda niezbedne

do jej stworzenia? Na przyktad, komunikacja i kooperacja nie bedg
przebiegaty skutecznie bez warunkéw do koncentracji i kontemplacji.

Aby wspieraé Cztery K, wazne jest, aby nowoczesne miejsce pracy
zapewniato dobrg izolacje od dzwigkdéw zewnetrznych, z otoczenia
wewnatrz, prywatnosc¢ oraz redukcje hatasu w samym biurze.
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Jak akustyka moze poprawi¢
stan zdrowia pracownikéw
i produktywnosé¢ w biurze?

Powrdt do hatasliwego biura na planie otwartym, petnego ludzi
prowadzgcych wideokonferencje i przechadzajgcych sie po

biurze, bedzie denerwujgcy dla wielu pracownikéw wracajacych
po pandemii. Badania pokazuja, ze hatas ostabia koncentracje

i produktywno$¢. Czesto renowacje zgodne z trendami,

z niewielky izolacjg akustyczng, pogarszajg sytuacje. Staranne
zaprojektowanie akustyki bedzie konieczne, aby stworzy¢
bezpieczne, spokojne przestrzenie, do ktérych pracownicy chetnie
beda przychodzi¢. W 2018 roku do listy dodano akustyke.

Stuch i skutki zdrowotne

Zle zaprojektowane budynki moga dostownie wywotac u nas
chorobe. Dokumentowany od 1984 roku przez WHO —
Swiatowa Organizacje Zdrowia — syndrom chorego budynku
(SBS) obejmuje zespdt dolegliwosci spowodowanych

niska jakoscig powietrza w budynku. Objawy SBS to bdl
gtowy, suchosé oczu, bél gardta, sucho$é skory, uczucie
zmeczenia, brak koncentragji i/lub zawroty gtowy.

Hatas jest po prostu stresujacy i prowadzi do powaznych probleméw
ze zdrowiem. W 2018 roku WHO opublikowata raport, w ktérym
ujawniono, ze: ,Przez bezposrednie uszkodzenie uktadu stuchowego
hatas moze doprowadzi¢ nawet do utraty stuchu i szuméw usznych.
Dodatkowo hatas jest nieswoistym czynnikiem stresogennym,

ktéry wptywa niekorzystnie na zdrowie, szczegdlnie w przypadku
dtugotrwatego narazenia. Inne skutki zdrowotne obejmuja choroby
sercowo-naczyniowe, choroby metaboliczne, negatywny wptyw

na sen, rozdraznienie, zaburzenia poznawcze, spadek jakosci

zycia, pogorszenie zdrowia psychicznego i samopoczucia oraz

przedwczesny pordd i niskag mase urodzeniowa noworodkéw” (str. 1).

Akustyka jest réwnie wazna, jak jako$¢é powietrza

W sektorze nieruchomosci biurowych zaczeto przywigzywaé
duzg wage do jakosci powietrza. Jednak branza ta nadal nie
poswieca identycznej uwagi akustyce. A pracownicy stuchaja.
W 2019 r. badanie Leesman Index (najwieksza niezalezna ankieta
dotyczaca efektywnosci w miejscu pracy w Europie) wykazato,
ze zta akustyka znajduje sie na liscie dziesieciu najwazniejszych
dla uzytkownikow kwestii. Zta akustyka jest réwniez piata z kolei
najwazniejszg przyczyng niezadowoleniea, przy czym tylko
30,9% oséb jest zadowolonych z poziomu hatasu w swoim
biurze. Raport World Green Building Council (2014) popiera te
ustalenia: , rozpraszanie uwagi przez hatas jest jedng z gtéwnych
przyczyn niezadowolenia ze srodowiska pracy” (str. 32).

Wplyw na zdrowie

Hatas i zta akustyka mogg doprowadzi¢ do licznych probleméw
zdrowotnych. Organizacja World Green Building Council

(2014) odkryta, ze zbyt wysoki poziom hatasu — szczegélnie

w biurze typu open space — , bez watpienia wywotuje wigksze
niezadowolenie i spadek produktywnosci niz jakikolwiek inny
czynnik $rodowiskowy”. Ponadto stwierdzono, ze hatas nie tylko
rozprasza uwage i utrudnia prace, lecz ,moze réwniez miec¢
szkodliwy wptyw na zdrowie i zwiekszac¢ poziom stresu” (str. 35).

W 2018 roku raport WHO wykazat, ze ,hatas srodowiskowy moze
wywotaé ostre zaburzenia sercowo-naczyniowe i metaboliczne
zaréwno bezposrednio, przez potgczenia podkorowe, jak i posrednio
przez projekcje za posrednictwem kory stuchowej. Gtéwne

skutki obejmujg wydzielanie hormondw stresu i podwyzszenie
ci$nienia krwi z powodu zwezenia $wiatta naczyn” (str. 1).

Negatywny wplyw na produktywnos¢

Hatas powoduje nie tylko negatywne skutki zdrowotne, lecz
réwniez spadek produktywnosci. Organizacja World Green
Building Council (2014) ujawnita badanie z 1998 roku, wedtug
ktérego ,nastapit spadek wydajnosci¢ podczas wykonywania zadar
wymagajacych pamieci krétkotrwatej (zdolnosci przypominania
sobie czego$ po krétkim czasie) spadata nawet o 66%, gdy
uczestnicy byli narazeni na rézne rodzaje hatasu w tle”.

W badaniu kontrolnym wykonanym przez tych samych autoréw
w 2005 roku wykazato, ze 99% badanych oséb wskazato na
,zaburzenia koncentracji w wyniku hatasu panujacego w biurze,
np. nieodbieranych telefonéw lub rozméw w tle” (str. 32).

Duniskie Stowarzyszenie Budownictwa Zréwnowazonego
(DGBC) (2015) dodaje: ,Badania potwierdzajg, ze osoby
pracujgce w ciszy radzg sobie o 16% lepiej z zadaniami
pamieciowymi i prawie 40% lepiej z zadaniami obliczeniowymi
w poréwnaniu z pracownikami biura typu open space,
gdzie panuje hatas w tle o wartosci 65 dB (A)".

Odkryto réwniez, ze po rozproszeniu uwagi ponowne rozpoczecie
wykonywania skomplikowanego zadania zajmuje $rednio

25 minut, a uzyskanie takiego samego poziomu koncentracji

i szybkosci pracy — 8 minut. ,Wykonywanie zadan na zmianeg to
duze i niedoceniane zrédto bteddw, oraz marnotrawstwo naszej
produktywnosci intelektualnej” — twierdzi DGBC, szacujac ,straty
na poziomie 24 dni roboczych na pracownika na rok” (str. 28).
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Dlaczego biura staly sie tak hatasliwe?

Istnieje wiele przyczyn ztej akustyki - najpowazniejsza z nich jest
upowszechnienie biur typu open space w latach 80. XX wieku. Boksy
biurowe i meble modutowe ustgpity miejsca otwartej przestrzeni,
ktéra miata byé mniej przygnebiajaca i wspierac integracje spoteczng
pracownikéw.

Z czasem te otwarte przestrzenie fizycznie zmienily styl naszej
pracy. Schemat firmy Microsoft z 2005 roku, The New World of
Work, zgodnie z ktérym pracownicy mieli swobode decydowania,
gdzie i kiedy pracujg, stopniowo ustepowat pola idei elastycznych
przestrzeni wielofunkcyjnych, w ktérych mozna podjaé sie dowolnej
pracy w dowolnym czasie.

Pracownicy dostownie utracili grunt pod nogami. Firma Bureau
Stedelijke Planning odkryta, ze w latach 90. na kazdego pracownika
biurowego przypadato 30 m? przestrzeni. Przed pandemia byto
to zaledwie 20 m? na osobe, a prognozuje sie spadek o kolejne
30% do okoto 13 m2 Widzimy teraz dramatyczne odwrdcenie
tego trendu, poniewaz COVID-19 wymusza wiekszy dystans
miedzy pracownikami. Takie zwigkszenie przestrzeni, chociaz
prawdopodobnie nie utrzyma sie w diuzszej perspektywie, jest
korzystne dla komfortu pracownikéw. Mniejsze przestrzenie

o zréznicowanym przeznaczeniu doprowadzity do nasilenia sie
probleméw zwigzanych z hatasem, pociggajac za sobg utrate
koncentracji, zdrowia, dobrego samopoczucia i produktywnosci.

Obudowa gtosnika

.Zazwyczaj komfort akustyczny osiggano poprzez wykorzystanie
podwieszanych sufitow wykonanych z dzwigkochtonnych paneli

z wetny skalnej” — twierdzi Pascal van Dort, Global Acoustics
Ambassador w firmie Rockfon. ,W pomieszczeniach, w ktérych
szczegodlnie wazna jest prywatno$¢, nalezato uzy¢ wysoce izolujgcych
paneli sufitowych o wysokiej izolacyjnosci akustycznej wraz

z panelami $ciennymi. Takie rozwigzanie eliminowato wspotczesne
problemy zwigzane z akustyka w biurach”.

Niestety, jak twierdzi van Dort, tradycyjne sufity podwieszane
znikajg juz z nowoczesnych biur. Obecnie modne jest eksponowanie
betonowych posadzek, rur i przewoddw wentylacyjnych — ze
wzgleddw estetycznych lub z mysla o aktywacji rdzenia termicznego.
Co gorsza, nowe plany renowacji czesto obejmuja twarde materiaty,
takie jak szkto, metal i marmur.

W ten sposéb tworzone pomieszczenie zaczyna funkcjonowad jak
"obudowa gtoénika” — méwi van Dort. , Tym materiatom czesto
brakuje dzwiekochtonnosci. Moga wyglada¢ modnie i nowoczesnie,
ale tylko nasilaja problemy zwigzane z hatasem”.

Sytuacje pogarsza fakt, ze w wiekszosci krajéw brakuje norm
regulujgcych akustykie biur. Jak twierdzi Theodoor Héngens,
dyrektor i starszy doradca M + P, firmy doradczej w zakresie akustyki:
.Istnieja pewne wytyczne, jednak sg one bardzo ogdlne. Aby
uzyskac naprawde dobrg akustyke, trzeba zna¢ konkretne potrzeby
uzytkownika, na przyktad wymagany poziom koncentracji”.

Po rozproszeniu uwagi ponowne
rozpoczecie wykonywania

skomplikowanego zadania zajmuje
Srednio 25 minut, a uzyskanie

i szybkosci pracy — 8 minut. 7/

takiego samego poziomu koncentracji

Jak wykorzystac¢ najnowsze
rozwigzania w zakresie
akustyki w przestrzeni
biurowej bez uszczerbku na
walorze estetycznym?

Okreslenie komfortu akustycznego biura obejmuje obliczenie
poziomu ci$nienia akustycznego, czasu pogtosu, zrozumiatosci
mowy i izolacji akustyczne]. Na szczegscie tatwo jest uwzglednié te
parametry, poniewaz sg one zgodne z koncepcjg dobrego projektu
biura Cztery K, ktéra ktadzie nacisk na koncentracje, kontemplacje,
komunikacje i kooperacje.

Kontemplacja wymaga dobrego ci$nienia akustycznego

Poziom cisnienia akustycznego jest szczegdlnie wazny

w pomieszczeniach, w ktérych pracownicy potrzebuja warunkéw
do namystu. Poziom cinienia akustycznego okresla, jak duzy
hafas panuje w danej przestrzeni. Szczytowe poziomy cisnienia
akustycznego oraz wysoki $redni poziom ci$nienia akustycznego
przez pewien okres moga wywota¢ problemy ze stuchem. Poziom
ci$nienia akustycznego w pomieszczeniu zalezy od mocy zrodta
dzwigku, uktadu pomieszczenia oraz chfonnosci powierzchni
dzwiekochtonnych.

Wspélpraca wymaga dobrego czasu pogtosu

Pogtos to istotny czynnik w przestrzeniach, w ktérych ludzie
wspdtpracuja ze sobg. Czas pogtosu jest okreslany ditugoscia trwania
pogtosu (w sekundach) przy spadku poziomu ci$nienia akustycznego
0 60 dB od chwili wytgczenia zrédta dzwieku. Czas pogtosu zalezy
od wielkosci i ksztattu pomieszczenia, jak réwniez od jakosci

i umiejscowienia powierzchni dzwiekochtonnych w danej przestrzeni.
Im wiecej w danym pomieszczeniu materiatéw dzwigkochtonnych,
tym nizszy czas pogtosu.
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(Dzwiek koncentracji w
biurze, w ktérym pracownicy
styszg swoje mysli)

Komunikacja wymaga dobrej zrozumialosci mowy

Zrozumiatos¢ mowy okresla zdolno$é do ustyszenia i zrozumienia
mowy w pomieszczeniu. Mozliwos¢ i wygoda tatwego zrozumienia
innej osoby to podstawa dobrej komunikacji. Na zrozumiatos¢ mowy
wplywa sam sygnat mowy, kierunek, z ktérego nadchodzi dzwiek,
poziom szumu ta, czas pogfosu w pomieszczeniu oraz ksztatt
pomieszczenia.

Koncentracja wymaga dobrej izolacji akustycznej

W przestrzeniach przeznaczonych do konwersacji poufnych izolacja
akustyczna jest istotnym czynnikiem. Izolacja akustyczna okresla, jak
bardzo konkretna konstrukcja (np. przegrody, sufity lub posadzki)
uniemozliwia przenikanie dzwiekéw mowy, muzyki lub innych

do sgsiednich przestrzeni, np. za posrednictwem przewodoéw
wentylacyjnych lub innych elementéw konstrukcyjnych. Masa,
szczelnosé i dzwiekochtonnosé konstrukeji to gtéwne wiasciwosci,
ktére nalezy wzigé pod uwage.

Gdzie mozna zastosowaé
rozwiazania akustyczne w swoim biurze?

Jezeli chcesz ulepszy¢ akustyke swojego biura, najpierw musisz
zastanowi¢ sie nad sufitem. Zdecydowanie stanie sie on najbardziej
wykorzystang powierzchnig. Opanuje réwniez duzg czesé
Jirytujacych” efektow.

Drugim najwazniejszym elementem pod wzgledem akustyki sg
Sciany. Istotnym czynnikiem jest unikniecie , echa trzepoczacego”

- odbijania sie dzwieku od réwnolegle utozonych scian lub $cian

i sufitu. Mozna zamontowac¢ specjalne panele, ktére przeciwdziatajg
temu zjawisku.

4 NRC: Wspdtezynnik okreslajgcy ogdlng dzwiekochtonnosé

materiatu stosowanego w zamknigtej przestrzeni architektonicznej,

w przypadku ktérej dzwiek jest odbijany pod licznymi katami padania.
Uktad sufitowy o wspétezynniku NRC<0,50 zapewnia stabe wyniki,
natomiast przy wspdtczynniku NRC>0,70 dzwigkochtonnosé jest duza.

Gdzie nalezy zacza¢ renowacje akustyczna?

Konkretne wtasciwosci i parametry akustyczne moga byé
trudne do zrozumienia i obejmowac olbrzymig liczbe
danych. Co wiecej, kazdy budynek jest inny, dlatego nie
ma jednego standardowego podejscia zapewniajacego
komfortowg akustyke. Najlepszym punktem wyjscia jest
zatrudnienie firmy doradczej w zakresie akustyki, takiej jak
M + P, lub producenta rozwiazan akustycznych, np. firme
Rockfon. Takie organizacje moga Ci poméc okresli¢ poziom
akustyki i zalecane indywidualne rozwigzania.

Przed spotkaniem warto zapoznac sie z ogdélnymi
wytycznymi International WELL Building Standard (2017):

Wymogi dotyczace sufitu:

® Minimalny wspdtczynnik NRC* w przestrzeniach
otwartych powinien wynosic 0,9 dla catej powierzchni
sufitu (z wyjatkiem $wiatet, swietlikow, nawiewnikéw

i kratek).

® Minimalny wspdtczynnik NRC* w salach konferencyjnych
i telekonferencyjnych powinien wynosi¢ 0,8 dla
przynajmniej 50% powierzchni sufitu (z wyjatkiem
Swiatet, swietlikdw, nawiewnikow i kratek) (str. 130).

® W duzych otwartych przestrzeniach nalezy zastosowac
wykoriczenie sufitu o duzej dzwigkochtonnosci (w
> 0,85), aby unikna¢ odbijania dzwieku.

Wymogi dotyczace scian:

* Minimalny wspdtczynnik NRC? w zamknietych biurach
oraz salach konferencyjnych i telekonferencyjnych
powinien wynosi¢ 0,8 dla przynajmniej 25% powierzchni
otaczajacych $cian wewnetrznych.

* Minimalny wspdtczynnik NRC w biurach typu open
space powinien wynosi¢ 0,8 dla przynajmniej 25%
powierzchni otaczajacych Scian.

* W przypadku biur, w ktérych miejsca pracy oddzielone
sg $cianami dziatowymi, Sciany te powinny wynosi¢ co
najmniej 1,2 m \[48 cali], a minimalny wspdtczynnik NRC
- 0,8 (str. 130).

e Czynnosci emitujace dzwieki musza by¢ wykonywane
w pomieszczeniach z dzwiekochtonnymi $cianami
i panelami, aby uniemozliwi¢ przenikniecie dzwiekéw do
obszaréw roboczych. W takich pomieszczeniach musi
znajdowac sie réwniez sprzet emitujacy dzwieki.

* Przejscia powinny by¢ oddzielone od obszaréw
roboczych $cianami o wysokosci okoto 1,4 m.

* Grupowe biurka w biurze typu open space moga by¢
od siebie oddzielone dzwiekochtonnymi panelami. Ich
wysokos$¢ musi wynosié¢ co najmniej 400 mm, jednak nie
moze by¢ za duza, tak aby pracownicy mogli zachowac
ze sobg kontakt wzrokowy (str. 68).
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Jakie materialy zapewniaja
najlepsze parametry
akustyczne?

Jedli chodzi o zapewnienie komfortu i dobrego samopoczucia
pracownikéw, istnieje nieskonczona, by¢ moze przyttaczajgca
lista producentéw oferujgcych szerokg game réznych materiatéw
akustycznych. Trudno stwierdzié, czy jeden produkt jest lepszy od
innego, poniewaz rézne problemy akustyczne wymagajg réznych
rozwigzan akustycznych.

Jednak elementem, ktéry z pewnoscig wptynie na akustyke jest sufit
- najwigksza ,wolna” przestrzen w pomieszczeniu. Aby zapewnic¢
zdrowie i produktywnos¢ pracownikéw, dobrej jakosci przestrzen
biurowa bedzie wymagata sufitu z wysokiej jakosci materiatow
dzwiekochtonnych. W tym celu uzywa sie materiatéw takich jak:
wetna skalna, wetha mineralna, nowoczesny tynk, metal, perforowany
metal, beton, nieperforowane ptyty gipsowe, perforowane ptyty g-k
oraz plyty z wetny drzewnej i cementu. Najlepszym sposobem na
znalezienie odpowiedniego materiatu do Twojej przestrzeni biurowej
jest zatrudnienie producenta lub firmy doradcze;j.

Istnieje ogdlne pojecie, iz elementy wyposazenia, takie jak dywany,
meble, rosliny i zastony, moga mie¢ wtasciwosci dzwiekochtonne.
Jest ono prawdziwe w minimalnym stopniu, jednak bardzie]
skuteczne jest zapewnienie dzwigkochtonnosci na etapie
projektowania budynku niz pézniejsza préba zapewnienia tych
wilasciwosci elementami wyposazenia.

Whioski

innowacje i dziataé razem.

Jakie czynniki decyduja
o sukcesie akustycznych
rozwigzan sufitowych?
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Dominique Goven, Channel Marketing Manager w firmie Rockfon,
komentuje: , Sufity podwieszane maja wiele zastosowari — moga
ukrywac lub integrowad systemy oswietlenia, ogrzewania, chtodzenia

i klimatyzacji oraz moga zapewnia¢ ochrone przed ogniem. W ostatnim
czasie wiekszy nacisk ktadzie sie na projektowanie przestrzeni

i tworzenie réznych rodzajéw obszardw, ktére poprawiajg samopoczucie
i produktywnos¢ oséb w nich przebywajacych. Rozwigzania akustyczne
Rockfon pozwalajg architektom, projektantom i wykonawcom reagowaé
na te potrzeby i tworzy¢ atrakcyjne wizualnie biura sprzyjajgce

dobremu samopoczuciu. Nasze rozwigzania charakteryzujg sie nie

tylko wysokim wspdtczynnikiem pochfaniania dzwigku — niektére z nich
moga przyczyniac sie do zwigkszenia poziomu $wiatta stonecznego

w catym budynku, zmniejszajac koniecznos¢ stosowania sztucznego
oswietlenia nawet o 11%. A poniewaz po pandemii duzy nacisk kfadzie
sie na higiene, sufity Rockfon sg z zatozenia higieniczne: sg wykonane

z naturalnej wetny skalnej i sg odporne na bakterie i plesr. Ponadto
kazdy wytwarzany przez nas produkt zawiera doktadne informacje

o tym, w jaki sposdb spetnia wymagania akustyczne oraz standardy
zréwnowazonego budownictwa WELL, LEED, BREEAM i DGNB” —
moéwi Goven.

.Niezaleznie od konkretnych wyzwan na miejscu, Rockfon zapewnia
wiele wysokiej jakosci rozwigzan projektowych pod wzgledem koloru

i wymiardw, a takze wysp sufitowych i pochtaniaczy przestrzennych.
Oferujemy rézne rozwigzania $cienne, a takze catkowicie bezspoinowy
sufit, ktdry wyglada tak gtadko jak sufit z ptyt gipsowo-kartonowych

i zapewnia wlasciwosci akustyczne, ktérych ludzie oczekujg od sufitow
Rockfon. Oferujemy réwniez rozwigzania techniczne, ktére zapewniajg
izolacje akustyczna i pochtanianie dzwieku w jednym panelu, a takze
doradzamy klientom i przedstawiamy im wszelkie szczegéty techniczne”.

Pandemia COVID-19 spowodowata chaos zaréwno w nowoczesnych miejscach pracy jak i na
rynku wynajmu biur. Wiele firm musiato ograniczyé lub zamknaé dziatalno$é. Wyzwolita takze megatrend
dotyczgcy pracy w domu. W atmosferze gtebokiego stresu i niepokoju zwigzanego z przebywaniem
w przestrzeniach publicznych zdrowe biuro jest kluczem do sprowadzenia pracownikéw z powrotem
do ich miejsc pracy, aby mogli spotykac sie twarzg w twarz, wspdtpracowac, planowac, wprowadzac

Pracodawcy po pandemii beda szukaé spokojnych biur, ktére nie tylko swietnie wygladaja i maja dobrg
atmosfere, ale takze sprzyjaja dobremu samopoczuciu psychicznemu i fizycznemu. Wybiorg budynki

o wysokie] jakosci akustyce, naturalnym oswietleniu i przestronnych, dobrze wentylowanych ukfadach.
Budynki, ktére sa projektowane z myslg o zachowaniu dobrych warunkéw sanitarnych i wykonane

z nietoksycznych, higienicznych materiatéw, beda miaty przewage. Firmy, ktére wykorzystajg ten
moment na stworzenie zdrowszych miejsc pracy, podbijg serca i umysty nastepnego pokolenia talentéw.
Bedg réwniez czerpac korzysci z wydajnosci i produktywnosci.

Aby stworzy¢ zdrowe biura, wielu whascicieli nieruchomosci bedzie musiato przeprowadzi¢ renowacje.
Ci, ktérzy zrobig to dobrze i spetnig standardy w zakresie nowoczesnej pracy, zatrzymajg najemcéw,
zwieksza swojg wartosc i uzyskaja zwrot z inwestycji. Przy kazdej renowacji wazna jest dobra akustyka.
Jednak wielu wiascicieli nieruchomosci w ogdle nie bierze pod uwage akustyki — lub, co gorsza, prébuje
naprawi¢ ztg akustyke na pdzniejszym etapie. Istnieje wyrazna potrzeba uwzglednienia akustyki na
wczesnych etapach projektu renowacji. Najbardziej efektywna jest koncepcja Czterech K (Koncentracja,
Kontemplacja, Komunikacja, Kooperacja), ktére przektadajg sie na cztery najwazniejsze parametry
akustyczne (ci$nienie akustyczne, czas pogtosu, zrozumiato$¢ mowy i izolacja akustyczna). Najlepiej
skonsultowad sie z ekspertem. Ogdlnie rzecz biorac, prawdopodobne jest, ze sufit i $ciany beda miaty
zasadnicze znaczenie dla rozwigzania akustycznego, poniewaz stanowia najwieksza wolng przestrzen

w budynku. Istniejg pewne obawy, ze rozwigzania akustyczne dla sufitéw i $cian beda wygladaé
nieatrakcyjnie dla mtodszych pracownikéw, jednak producenci sufitéw, tacy jak Rockfon, opracowali
wysoce estetyczne rozwigzania sufitowe, ktére moga poprawi¢ wewnetrzny klimat i rozproszenie $wiatta
dziennego, aby sprosta¢ wymaganiom projektantéw, wykonawcéw i pracownikéw.



Biata ksiega

Bibliografia
1. Gartner, 2020
1. Global Workplace Analytics, 2020

Stijnenbosch, M. H. (2015). ONTWIKKELINGEN OP DE
KANTORENMARKT IN NEDERLAND. Dostep na stronie
https://www.hanze.nl/assets/kc-noorderruimte/Documents/
Public/Publicaties%2520Lectoren%252001-10-2015/
STIUNENBOSCH%252C%2520M%2520-%2520kantorenmarkt%2520plan
ologische%2520kengetallen.pdf+&cd=1&hl=nl&ct=clnk&gl=nl

Dynamis. (2017). Sprekende Cijfers Kantorenmarkten 2017. Dostep
na stronie https://dynamis.nl/uploads/media/sprekendecijfers_
kantorenmarkt_2017-definitief.pdf

Facility Management Nederland en CoreNet Global. (2013). Wat

wil de Eindgebruiker | Op naar een vraaggestuurde kantorenmarkt.
Dostep na stronie http://www.cbre.eu/emea_en/IMGS_STYLES/docs/
CBRE101211%20Wellness%20in%20the%20Workplace_FINAL.PDF

CBRE Europe, Middle East and Africa. (2016). Wellness in the workplace
— Unlocking future performance. Dostep na stronie http://www.cbre.
eu/ emea_en/IMGS_STYLES/docs/CBRE101211%20Wellness%20in%20
the%20Workplace_FINAL.PDF

Future Workplace study, 'The Employee Experience’, 2018. Dostep na
stronie https://hbr.org/2018/09/the-1-office-perk-natural-light

World Green Building Council. (2014). Health, Wellbeing & Productivity
in Offices | The next chapter for green building. Dostep na stronie http://
www.worldgbc.org/sites/default/files/compressed_ WorldGBC_Health_
Wellbeing__Productivity_Full_Report_Dbl_Med_Res_ Feb_2015.pdf

Dutch Green Building Council. (2015). Gezondheid, Welzijn &
Productiviteit in Kantoren. Dostep na stronie https://www.dgbc.nl/sites/
dgbc.nl/files/bijlagen/DGBC-Gezondheid,-Welzijn-&-Productiviteit-in-
Kantoren.pdf

Workplace Unlimited. (2015). Planning for Psychoacoustics: A
Psychological Approach to Resolving Office Noise Distraction. Dostep na
stronie http://workplaceunlimited.com/Ecophon%20Psychoacoustics%20
v4.5.pdf

Bureau Stedelijke Planning. (z.j.) [Vakkennis]. Dostep na stronie http://
www.stedplan.nl/vakkennis/het-nieuwe-werken/

10

Beuker, T. C., & Boer, E. (2017). Well voor Bouwfysici. Bouwfysica,
2017(1), 21. Dostep na stronie https://dgmr.nl/uploads/files/18_21_
Beuker_01_2017. pdf

Dutch Flemish Building Physics Association. (2017). Handboek
Bouwfysische Kwaliteit Gebouwen. Dostep na stronie http://nvbv.org/
wp- content/uploads/2017/01/NVBV-Handboek-BKG-v2.22-print.pdf?

WELL Building Institute. (z.j.). [Feature 80. Sound reducing surfaces].
Dostep na stronie https://standard.wellcertified.com/v8/comfort/sound-
reducing-surfaces

WELL Building Institute. (z.}.). [Feature 81. Sound barriers]. Dostep na
stronie https://standard.wellcertified.com/v8/comfort/sound-barriers

WHO (2018) ‘Environmental guidelines for the European Region.” Dostep
na stronie http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_ file/0006/378078/
noise-guidelines-methodology-eng.pdf?ua=1

WHO (2018) ‘Biological mechanisms related to cardiovascular and
metabolic effects by environmental noise.” Dostep na stronie http://www.
euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0004/378076/review-noise-bio-
effects-eng.pdf?ua=1

Microsoft (2005) ‘Digital Workstyles: The New World of Work’ Dostep
na stronie https://www.immagic.com/eLibrary/ARCHIVES/GENERAL/
MICROSFT/M050500M.pdf

Wytyczne akustyczne:
Architectural Acoustics, Ana M. Jaramillo en Chris Steel, ISBN
9780415732147

Handboek Bouwfysische Kwaliteit Gebouwen, Nederlands Vlaamse
Bouwfysica Vereniging, https://nvbv.org/wp-content/uploads/2017/01/
NVBV-Handboek-BKG-v2.23-update-20180323.pdf

Wywiady:
Pascal van Dort, Global Acoustics Ambassador Rockfon (Rockwool
International A/S)

Theodoor Hongens, directeur/senior adviseur M + P Raadgevende
ingenieurs BV



Rockfon® jest zarejestrowanym znakiem

towarowym nalezagcym do Grupy ROCKWOOL.

[in| linkedin.com/company/Rockfon-as
pinterest.dk/Rockfon

B} youtube.com/RockfonOfficial

3 facebook.com/RockfonOffical
instagram.com/Rockfon_Official

m Rockfon

‘mynip m Apdyq ez epeimodpo aiu uoppoy “elueiwepeimod obezslalusazom zaq yoAulkosnpoid 1| yokuzoluyosy ueiwz

op omeud a1qos e6azi1seZ UOPPOY VY dIWsIsAS eU gN| Z|0Z WIOYM201S ‘gy 1n0joD) SON Pusdi| eu AuemAisAzionAm 2Aq azow
1 Brosousepm 158 K10y ‘ggMieg a1walshs wAujeinieN — SON dlwalsAs eu es apedo molojoy Apod suepod apishzspn | 0202°60

Rockfon

ROCKWOOL Polska Sp z o.0.
ul. Postepu 6

02-676 Warszawa

Polska

tel.: +48 22 843 38 10
+48 22 372 01 50

Dziat Obstugi Klienta
tel.: +48 22 372 01 60
+48 22 372 01 66

www.rockfon.pl



